


- nonverbal -
Augenkontakt
signalisiert Interesse

- nonverbal -
Offene Ko6rperhaltung
als Signal fiir Offenheit

- verbal -
Nachfragen
verhindert Unklarheiten
und signalisiert

Aufmerksamkeit

- nonverbal -
Nicken und "Mhm"
zeigt dass man zuhort

- nonverbal -
Evtl. Beriihrungen
aber vorsichtig sein, ob

angemessen

- verbal -
Wiederholen
strukturiert das Gesprdch

und vermittelt Interesse

- nonverbal -
Angemessene Distanz
zu nahe wirkt einengend,
zu weit entfernt wirkt

seltsam

- verbal -
Bestdrken
ermutigen und Respekt

aussprechen




Dein

ganz
personliches
soziales
Netzwerk

Avs Liebe 2um Menschen.  OSTERREI CHISCHES JUGENDROTKREUZ



LISTEN - LINK

Person
einbinden

Augenkontakt ‘ Nachfragen

Nicken, "Mhm" . Wiederholen
Pa.ssende ‘ Bestdrken
Distanz

Offene
B Kérperhaltung

Trainer:in

Psychosoziale Psychiatrischer
Krise Notfall

Panik-
Sozialer attacke
Gereizt- Riickzug

heit

Betreuer:innen

Suizid-
Starke gedanken

Selbst-
verletzung

2

Beriihrungen
nur wenn

Schlaf-

storungen .
Wenig Ldlel) Verfolgungs- Chpsmcssen
Appetit Reden wahn

+
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